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HINTERGRUND

“MOVING DOESN‘T CHANGE WHO YOU ARE. IT ONLY 
CHANGES THE VIEW OUTSIDE YOUR WINDOW.“

RACHEL HOLLIS
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TELETHERAPIE
zu Zeiten von 
Covid-19

“MOVING DOESN‘T CHANGE WHO YOU ARE. IT ONLY 
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RACHEL HOLLIS



Online-Umfrage
T E L E T H E R A P I E  I N  Ö S T E R R E I C H

Ergotherapeut*innen Physiotherapeut*innen Logopäd*innen

82 199 44

Rettinger, L., Klupper, C., Werner, F., & Putz, P. (2021). Changing attitudes towards teletherapy in Austrian therapists during the COVID-19 pandemic. Journal of Telemedicine and Telecare



Einstellungs-
veränderung

T E L E T H E R A P I E  – C O V I D  1 9

75%

25%

Stark oder etwas verändert

37% stark

38% etwas

Kaum oder nicht verändert

18% kaum

7% gar nicht



Erfahrungen
T E L E T H E R A P I E - D U R C H F Ü H R U N G

42%

58%

Teletherapie durchgeführt

Ergotherapie: 40%

Physiotherapie: 40%

Logopädie: 52%

Teletherapie nicht
durchgeführt

Ergotherapie: 60%

Physiotherapie: 60%

Logopädie: 48%



TELETHERAPIE INTERESSIERT MICH

S T Ä R K S T E S  E R G E B N I S S  D E R  E I N S T E L L U N G S V E R Ä N D E R U N G

Voll oder eher

STARKER EFFEKT

34%

77%



Erfahrungen
M E H R H E I T  D E R  B E F R A G T E N  A N T W O R T E T E  M I T  H Ä U F I G  /  M A N C H M A L

Ich fühlte mich kompetent
in dem was ich tue.93%

Ich konnte das umsetzen, 
was ich mir vorgenommen hatte.91%

Ich hatte das Gefühl, dass Teletherapie
besser funktioniert als erwartet.85%

Meine Patient*innen waren zufrieden
mit der Teletherapie.95%

Die Teletherapie hat die Übernahme von 
Eigenverantwortung meiner Patient*innen
verstärkt.

86%

Die Teletherapie hat das Wissen meiner
Patient*innen über ihr Krankheitsbild
verbessert.

63%



Erfahrungen
M I N D E R H E I T  D E R  B E F R A G T E N  A N T W O R T E T E  M I T  H Ä U F I G  /  M A N C H M A L

Ich hatte technische Probleme.37%

Ich hatte das Gefühl, dass Teletherapie
besser als Face-to-Face Therapie ist.7%



Weitere Pläne
T E L E T H E R A P I E - D U R C H F Ü H R U N G

Teletherapie als Ergänzung

Ausschließlich Teletherapie für manche Patient*innen

Keine Teletherapie

Teletherapie in Ausnahmefällen

??? – Abhängig von vielen Faktoren

5%

21%

8%

3%

63%



Zukunft

Nachhaltige Refundierung der Krankenkassen

Spezifische Software für Therapeut*innen

Weiterbildungen

Wissenschaftliche Evidenzen

W A S  B R A U C H T  E S  N O C H ?



Online-Umfrage
T E L E T H E R A P I E  W E L T W E I T

Ergotherapeut*innen Teletherapie während Pandemie

2750 49%

Hoel, V., von Zweck, C., & Ledgerd, R. (2021). Was a global pandemic needed to adopt the use of telehealth in occupational therapy? Work (Reading, Mass.), 68(1), 13–20. 



Ergebnisse
Q U A L I T A T I V

Vorteile

Barrieren

Fazilitatoren

Erhöhte Sicherheit für Therapeut*in und Klient*in Fortsetzung der Therapie

Schlechter Zugang zu IT bei Therapeut*in und 
Klient*in

Wenig Wissen und Erfahrung

Probleme mit Rückerstattung

Trägheit der Systemveränderungen

Limitationen durch mangelnden direkten
Kontakt

Management

Guidelines

Politik

Rückerstattung

Evidenz

Training und Ausbildung



VORAUS-
SETZUNGEN

“MOVING DOESN‘T CHANGE WHO YOU ARE. IT ONLY 
CHANGES THE VIEW OUTSIDE YOUR WINDOW.“

RACHEL HOLLIS



A B W Ä G E N  V O N  Z U M I N D E S T  5  F A K T O R E N

2 3 4 5

Technikverfügbarkeit und 
-akzeptanz

Sicherheit Kognitive + Sensorische
Fähigkeiten

Compliance Hands-off

Welche Patient*innen kommen in Frage?
T E L E T H E R A P I E

K L I E N T * I N N E N - Z E N T R I E R T



Hardware

Kamera

Akustik

Raum

Einver-
ständnis-
erklärung

Übung

Internet

Software

Vorbereitung
T E L E T H E R A P I E

D S G V O  /  Z E R T I F I Z I E R U N G

m i n d .  5 M B P S

P L A T Z ,  B E L E U C H T U N G ,  
P R I V A T S P H Ä R E ,  M A T E R I A L

E X T E R N ,  I N T E G R I E R T ,  Z W E I T E

C O M P U T E R ,  T A B L E T ,  
S M A R T P H O N E

V O R A B ,  P L A N  B



POTENTIALE

“MOVING DOESN‘T CHANGE WHO YOU ARE. IT ONLY 
CHANGES THE VIEW OUTSIDE YOUR WINDOW.“

RACHEL HOLLIS



ÖRTLICHE FLEXIBILITÄT

Kein
Anfahrtsweg

Keine
Anfahrtszeit



FLEXIBILITÄT der 
THERAPIEZEIT

Synchron

Asynchron



BEDEUTUNGSVOLLE 
BETÄTIGUNGEN in der 
tatsächlichen Lebenswelt

Vergleich
Hausbesuch

Transfer in 
den Alltag



AUTONOMIE und
EIGENVERANTWORTUNG

Patient-
Empowerment

Adhärenz



Zugang

Verteilung

VERSORGUNGSGERECHTIGKEIT
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