
 

Deutscher Verband der Ergotherapeuten e.V. (DVE) | Postfach 2208 | 76303 Karlsbad    1 / 4 

Telefon 07248 ‐ 9181‐0 | Telefax 07248 – 91 81 71 | E‐Mail info@dve.info | Internet www.dve.info 

Allgemeine Geschäftsbedingungen des DVE 
zum DVE-Shop 
 
 
1. Geltungsbereich 
 
Für die Geschäftsbeziehungen zwischen dem DVE und dem Kunden im Zusammenhang mit dem 
DVE-Shop gelten ausschließlich die nachfolgenden AGB. Nachfolgende Bestimmungen gelten im 
Rechtsverkehr zwischen dem DVE und Verbrauchern; Ziffer 12 regelt Zusatzbestimmungen 
zwischen dem DVE und Unternehmern. 
 
 
2. Angebot und Vertragsschluss 
 
2.1. Die Darstellung von Waren im DVE-Shop stellt kein rechtlich verbindliches Angebot dar, 

sondern nur eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Angebots. 
 
2.2. Die Bestellung des Kunden über den DVE-Shop stellt ein Angebot an den DVE zum 

Abschluss eines Kaufvertrags dar. Der DVE wird den Eingang umgehend per E-Mail 
gegenüber dem Kunden bestätigen und hierin sämtliche Einzelheiten der Bestellung 
aufführen. 

 
2.3.  Ein Kaufvertrag zwischen dem DVE und dem Kunden kommt erst dann zustande, wenn der 

DVE das bestellte Produkt an den Kunden versendet. Ein Kaufvertrag kommt im Übrigen 
auch dann zustande, wenn eine Bestellung per Abholung eingegangen ist und der DVE das 
bestellte Produkt zur Abholung bereitgestellt hat sowie diese Bereitstellung telefonisch oder 
mittels einer E-Mail mitgeteilt hat. 

 
 
3. Widerrufsbelehrung 
 
Zwischen dem DVE und Verbrauchern gilt: 
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform 
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - auch durch 
Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, 
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung 
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor der Erfüllung 
unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB 
sowie unserer Pflichten gemäß § 312 g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 
EGBGB. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 
 
Der Widerruf ist zu richten an: 
 

Deutscher Verband der Ergotherapeuten e. V. 
Becker-Göring-Str. 26/1 
76307 Karlsbad 
 
E-Mail: Info@DVE.info 
Telefax: 07248/918171 
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Widerrufsfolgen 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück zu 
gewähren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. 
 
Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder 
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurück gewähren bzw. herausgeben, müssen 
Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene 
Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung 
auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und 
der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise" 
versteht man das Testen und ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft 
möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie 
haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der 
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Ware einen Betrag von 40,00 € 
nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. 
Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei 
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen 
erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der 
Sache, für uns mit deren Empfang. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
 
 
4. Kaufpreiserstattung bei Rückgabe 
 
4.1.  Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die Kosten der Rücksendung 

zu tragen, sofern die gelieferte Ware der bestellten entspricht und der Preis der 
zurückzusendenden Ware einen Betrag von 40,00 € nicht übersteigt. In allen anderen Fällen 
ist die Rücksendung kostenfrei. 

 
4.2.  Unfrei versendete Rücksendungen werden vom DVE grundsätzlich nicht angenommen. 
 
4.3. Ein Anspruch auf Rückerstattung des gesamten Kaufpreises besteht nicht, sofern der Wert 

der Ware durch Gebrauch, der über die übliche Prüfung der Ware, wie sie dem Kunden auch 
in einem Ladengeschäft möglich gewesen wäre, hinausgeht, durch Beschädigung der Ware 
oder Verpackung oder durch sonstige Umstände, die der Kunde zu vertreten hat, gemindert 
ist. In diesem Falle wird der DVE einen angemessenen Abschlag im Hinblick auf die 
Wertminderung vornehmen. Bei einer Wertminderung, die so erheblich ist, dass die Ware 
nicht mehr oder nur unter erheblichen Verlusten weiterveräußert werden kann, erfolgt keine 
Rückerstattung, die Rücknahme ist dann ausgeschlossen. 

 
 
5. Lieferbedingungen, Versandkosten, Versandart 
 
5.1. Geliefert wird innerhalb Deutschlands, bei Nachfrage auch in andere Länder. Die Lieferung in 

andere Länder ist nur nach vorheriger individueller Absprache möglich. 
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5.2.  Die vom Kunden zu tragenden Aufwendungen für Versandkosten betragen: 
 
 für Lieferungen innerhalb Deutschlands 
 - 1,95 € für Briefe 
 - 4,95 € für Päckchen und Pakete 
 
5.3.  Angaben über die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefertermin 

verbindlich zugesagt wurde. 
 
 
6. Fälligkeit und Zahlung 
 
6.1.  Der Kunde kann ausschließlich per Rechnung bezahlen. 
 
6.2. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungstellung fällig. 
 
6.3.  In dem im Webshop angegebenen Preisen sind gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige 

Bestandteile des Preises enthalten mit Ausnahme der Lieferkosten. 
 
 
7. Aufrechnung, Zurückbehaltung 
 
7.1.  Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur mit rechtskräftig festgestellten oder 

unbestrittenen Gegenansprüchen zu. 
 
7.2.  Ein Recht zur Zurückbehaltung steht dem Kunden nicht zu. 
 
 
8. Eigentumsvorbehalt 
 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des DVE. 
 
 
9. Gewährleistung und Haftung 
 
Gewährleistung und Haftung richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften. 
 
 
10. Datenschutz 
 
10.1. Der DVE versichert, dass die Erhebung, Speicherung, Veränderung, Übermittlung, Sperrung, 

Löschung und auch Nutzung personenbezogener Daten zum Schutz der 
personenbezogenen Daten des Kunden immer in Übereinstimmung mit geltenden 
Datenschutzbestimmungen erfolgt. 

 
10.2. Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt ausschließlich an die im 

Rahmen der Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleistungspartner, insbesondere an das 
beauftragte Logistikunternehmen und das mit Zahlungs-angelegenheiten beauftragte 
Kreditinstitut. In diesem Fall beschränkt sich der Umfang der übermittelnden Daten jedoch 
auf das erforderliche Minimum. 
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10.3. Mit Vertragsschluss erklärt sich der Kunde mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
seiner personenbezogenen Daten entsprechend den vorgenannten Hinweisen 
einverstanden. Der Kunde kann dieser Verwendung jederzeit widersprechen, ohne dass 
hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. 

 
10.4. Der Kunde hat das Recht, unentgeltlich Auskunft zu den zu seiner Person gespeicherten 

personenbezogenen Daten zu erhalten. Er hat ferner das Recht, seine Einwilligung in die 
Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu 
widerrufen. In diesem Fall werden die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen 
Daten gelöscht, es sei denn, die betreffenden Daten werden zur Erfüllung der Pflichten des 
geschlossenen Vertragsverhältnisses noch benötigt oder sonstige Regelungen stehen einer 
Löschung entgegen. In diesem Fall tritt an die Stelle einer Löschung eine Sperrung der 
betreffenden personenbezogenen Daten. 

 
 
11. Schlussbestimmungen 
 
11.1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt nur, 

wenn und soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des 
gewöhnlichen Aufenthalts des Verbrauchers gewährte Schutz nicht entzogen wird. 

 
11.2. Sollte eine der vorstehenden Regelungen unwirksam sein oder werden, so werden die 

Regelungen im Übrigen nicht berührt. An Stelle der unwirksamen Regelung tritt dann 
automatisch die gesetzliche Regelung. 

 
 
12. Zusätzliche Regelung im Rechtsverkehr mit Unternehmern 
 
12.1. Im Rechtsverkehr zwischen dem DVE und Unternehmern gelten zusätzlich zu vorstehenden 

Regelungen noch die nachfolgenden Regeln. 
 
12.2. Abweichend von Ziffer 11.1 gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
 
12.3. Das Widerrufsrecht nach Ziffer 3 gilt nicht. 
 
12.4. Gerichtsstand ist Karlsbad. 
 
 
 
 
Deutscher Verband der Ergotherapeuten e.V. (DVE), Karlsbad 
(Stand: September 2013) 


